
CRM GOLD – VENDAS DIRETAS 
 

➢ Na abertura do evento, selecionar a opção de Interesse = Venda Direta e o Tipo 
conforme a venda. Demais procedimentos são iguais aos de eventos de novos e usados. 
 

➢ Obs: conceito de registrar evento com Cliente avulso para alterar na manutenção ou já 
na abertura, consultar se o mesmo tem cadastro e, não tendo, cadastrar segue o mesmo 
padrão dos eventos de veículos novos e usados. 

 
➢ Reforçando que para consultar se o cliente tem cadastro (CPF/CNPJ) na base da 

Empresa, deve-se clicar sobre a palavra “Nome” destacada em azul na abertura do 
evento ou na manutenção/aba cliente. 

 

 
 
 

➢ Na manutenção do evento, vendedor deve alterar o Termômetro e definir próximo 
contato conforme termômetros e regras definidas pela Empresa: 

 

 
 
 
 
 



➢ Na aba “Cliente” indicar endereço faturamento (informação gerencial): 
 

 
 

➢ Na aba “Veículo”, clicar na palavra “Modelo” em destaque: 
 

 
 

➢ Selecionar a opção de Venda Direta conforme as definições da Empresa: 
 

 
 

➢ Filtros padrões de consulta: 
 
1 – Selecionar Marca / Família (Modelo é opcional) 
2 – Clicar em Pesquisar para exibir os modelos da família 
3 – Selecionar o Modelo 
4 – Clicar em Aceitar Veículo 
 



 

 
 
 

➢ Preencher as características do veículo e selecionar os opcionais (não é obrigatório). 
➢ Se tiver o chassi faturado, informar no campo CHASSI PREVISTO. 
➢ Valor, neste momento não importa. 

 

 
 
 

➢ Clicar em Salvar: 
 

 
 
 

➢ A imagem do veículo, quando são definidas as características do veículo, é exibida em 
Vermelho conforme abaixo. Quando não definidas as características, exibe na cor Cinza: 

 

 
 



➢ Na aba “Histórico” podem ser utilizadas as 2 opções conforme ocorre com eventos de 
veículos novos e seminovos: 

 
✓ Observação do evento – é onde vendedor registra tudo que está sendo tratado com 

cliente durante os contatos. 
 

✓ Observação da Proposta – é o registro oficial do quê vai ser impresso na proposta 
 

 
 

➢ Na aba Atendimento, temos todas as fases conforme ocorre nas vendas do estoque de 
novos e seminovos; 

➢  Se registrar Financiamento tem que enviar para Mesa de F&I aprovar; 
 

 
 

➢ Se a Empresa registrar avaliações/seminovos nas negociações de vendas diretas existem 
as opções de Pré-Avaliar (quando vendedor digita a pré-avaliação) ou de consultar as 
avaliações feitas pelo avaliador/gerente para anexar ao evento, na fase 3: 

 

 
 

➢ Se utilizar Agregados, pode-se registrar na etapa 4 (lembrando que nas vendas diretas 
o sistema não faz controle financeiro). Portanto é opcional utilizar (pode-se registrar nas 
Observações da Proposta quando não utilizado este recurso): 

 
 



 

 
 

 
 

➢ Selecionar o Tipo do Serviço/Agente/Tipo Pagamento-Valor (normalmente Cortesias): 
 

 
 

 
 
 

➢ Sequência para retornar na ficha de negociação: 
 
 

 



 
 
 

 
 
 

➢ Na fase 6, vendedor verifica se existem pendências (lembrando que neste caso o led do 
Veículo estará em Vermelho devido o mesmo não ser do estoque). 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



1. Sugestão que o Vendedor clique no botão “Sucesso” para que o evento seja marcado 
como Venda Confirmada e não seja enviado automático para o setor de Resgate (para 
empresas que utilizam este recurso): 
 

 

 
 
 
 

2. Nesta opção o Vendedor pode gerar cópias do evento (quando cliente compra vários 
veículos – locadoras, governos, indústrias, etc). 
 

 

 
 

3.  Botão para o Gerente aprovar o evento 
- Ao aprovar, o sistema bloqueia alterações de valores na negociação; portanto, se a 
Fábrica emitir nota com valor diferente o Gerente terá que desaprovar, bem como a 
mesa de F&I caso o valor do financiamento também precise ser alterado. 

              - Desta forma fica a critério da Empresa definir o momento da aprovação gerencial 
 
 



 
 
 

➢ Ao concluir o processo, vendedor pode imprimir os dados da negociação/evento, 
anexar ao processo interno e enviar para assistente de vendas: 
 

 

 
 
 
OBS: Este é um documento auxiliar e não desenvolvido pelo setor de documentação da NBS. 
As telas dos programas, sequências e procedimentos poderão ser alterados a qualquer 
momento pela NBS divergindo deste documento. 
 
Alterações também poderão ocorrer por conta de legislações fiscais e regras dos Fabricantes, 
além de procedimentos internos de cada Empresa. 
 
Mantenha os aplicativos sempre atualizados e consulte os manuais de funcionalidades e 
alterações disponibilizados no site/ftp da NBS.        
 
 
 
 
 
 
 


