CRM GOLD — VENDAS DIRETAS

> Na abertura do evento, selecionar a op¢do de Interesse = Venda Direta e o Tipo
conforme a venda. Demais procedimentos sdo iguais aos de eventos de novos e usados.

> Obs: conceito de registrar evento com Cliente avulso para alterar na manutencgdo ou ja
na abertura, consultar se o mesmo tem cadastro e, ndo tendo, cadastrar segue o mesmo
padrdo dos eventos de veiculos novos e usados.

» Reforcando que para consultar se o cliente tem cadastro (CPF/CNPJ) na base da
Empresa, deve-se clicar sobre a palavra “Nome” destacada em azul na abertura do
evento ou na manutencdo/aba cliente.

Interesse Fluxo de Loja (Interesse em Compra de Veiculo) - ® Receptivo O Prospeccio
Cadastro
Evento
Cliente Cliente daMarca  (JSim () Nio Evento
Nome * ARTVEL VEICULOS PECAS E SERVICOS LTDA Tipo Events™ Talefonems Recebido -
Fome* (19) 93811-99499 Midia= 1a Cliente -
CPF{CHiP] Empresa® Artvel Mogi Mirim (13) -
Email artvel@artvel.com.br
Veiculo Observacao

Interesse * (I « Tipo || Normal
PCD
Marca | Familia* - Licitac3o
Modelo Produtor Rural
Locadaora
Taxi
CRM - Recepcéo Frotista

» Na manutencdo do evento, vendedor deve alterar o Termdmetro e definir préximo
contato conforme termometros e regras definidas pela Empresa:

CRM - Ficha de Detalhe de Evento

1 fel ) = 5 B

Sucesso Resgate Perdido Insucessos: 0 Mesa do F&l Questiondrio MNegocio Ligacdes WVhatsApp
Termdmetro Previsdo de Faturamento (Ccliente vira na Loja na data Ultimo contato Proximo contato

- Nao Houve A Definir
| Quente § PECAS E SERVICOS LTDA  Status Financeiro: Liberado

Morno

Frio

ifi (ICULOS PECAS E SERVICOS LTL Email artvel@artvel.com.br Cad Cliente Fabrica
Uendi?!r,e..ti — J = = (L) CNP)CPF 63998314000145

Classe Cliente Novo



> Na aba “Cliente” indicar enderego faturamento (informacdo gerencial):

B Cliente: JARTVEL VEICULOS PECAS E SERVICOS LTDA

Nome ARTVEL VEICULOS PECAS E SERVI
Telefones 19 2938119999 b= =

Endereco )

» Na aba “Veiculo”, clicar na palavra “Modelo” em destaque:

B Veiculo: -

Interesse
V.D. Frotista

Ano/Mod, Chassi

Veiculo Atual (Marca/Modelo)

-

Cor

Veiculo Blindado

» Selecionar a opgdo de Venda Direta conforme as definicbes da Empresa:

Consulta Disponibilidade de Veiculos

= = = A
=3 : - B
Pesguizar Ficha Libera Fado Aceitar Veiculo
(¥] Filtros
Origem  Estogque Novos - Marca
Empresa Eslogue “W‘?E Familia
Estogue Seminovos
Patio Estogue Imobilizados Modelo
Transito
Estoque N Avaliacao

--Avaliacio em venda
=ltadalas

T34 [ Venda E!ireta Frotista = o
——— :: ﬂ

Intencio Seminovos

» Filtros padrées de consulta:

1 — Selecionar Marca / Familia (Modelo é opcional)

2 — Clicar em Pesquisar para exibir os modelos da familia
3 —Selecionar o Modelo

4 — Clicar em Aceitar Veiculo



A B e
' . -]
Pesquisar Fichz Libers Pitio

[¥) Filtros @

a ©

Acsitar Veiculo @

Origem Venda Direta Frotista - Marca GM - Car Linha
Empresa 13 - Artvel Mogi Mirim - Familia MONTANA - AnofMod MVS
Pétio TODOS - Modelo - Opcionais Placa
Modelos
Familia Modelo Linha Prego Tabela | Versdo Portas
MONTANA MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS 19/20 BAB03L
MONTANA @ MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS 20/20 5AS03L
MONTANA MONTANA 1.4 ECONO.FLEXLS 20/21 5A203M

Chassi

Situag3o -
Cad. Fab

Transmissao Cod. Modelo
Manual 11024
Manual 122706

Manual 122707

» Preencher as caracteristicas do veiculo e selecionar os opcionais (ndo é obrigatério).
> Se tiver o chassi faturado, informar no campo CHASSI PREVISTO.
» Valor, neste momento ndo importa.

Cadastro

Ficha Aguardando Aprovacdo

Modelo MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS Ano 20/21
Caracteristicas Descrigdo Disponivel Descricdo Selecionada
CorBsterna  PRATASWITCHELADE = [ Descricéy Céd. Ope Prego Venda Descrigéio
Cor Interna XXX = [ PINTURA SOLIDA PDJ 650,00 Es
Motor 14 S R{M R7M @
Combustivel ALC/GASOL - PINTURA METALICA D08 1.350,00 -
2551 Frevisio
Prego Bisico RS 75.4590,00
Opdionais R$ 0,00
Total R$ 75.490,00

Nao importa a cor para o

Descricao detalhada
cliente

» Clicar em Salvar:

NBS - Consulta Dispenibilidade de Veiculos

Cadastro

Ficha Aguardando Aprovagio
Modelo MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS
Caracteristicas

Ano 20/21
Descrigio Disponivel

PRATA SWITCHBLADE
KXXX
14

Cor Externa
Cor Interna
Motor

Combustivel ALC/GASOL

[F] Descrigio

[ PINTURA SOLIDA

Descrigao detalhada

Descricio Selecionada

Cod. Opc Prego Venda [E] Descrigio

Céd. Opc | Prego Venda

Cod. Opc | Prego Venda

650,00 [C] PINTURA METALICA

[ r7M

PDJ

Chassi Previsto

D03 1.350,00

R7M

» Aimagem do veiculo, quando sdo definidas as caracteristicas do veiculo, é exibida em
Vermelho conforme abaixo. Quando ndo definidas as caracteristicas, exibe na cor Cinza:

B Veiculo: MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS - 20/21

Interesse Modelo
Novo V.D. Frotista Anojhod.
Veiculo Atual (Marca/Modelo) Cor

-

MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS
20/21 Chassi
PRATA SWITCHBLADE Linha SABO3M

Veiculo Blindado

Placa KM 0 Dispon

—

Tipo

ibilidade

&< ..



> Na aba “Histérico” podem ser utilizadas as 2 op¢des conforme ocorre com eventos de
veiculos novos e seminovos:

v" Observagio do evento — é onde vendedor registra tudo que estd sendo tratado com
cliente durante os contatos.

v" Observagio da Proposta — é o registro oficial do qué vai ser impresso na proposta

Observacdo do Evento Observacdo da Proposta Emails do Evento WhatsApp
Para impressio na proposta \‘ Editar )

CORTESLA INSUFILM 2000
FINANCIAMENTO DE XXX EM 48X

EVENTO DE SIMULACAO NBS <:

» Na aba Atendimento, temos todas as fases conforme ocorre nas vendas do estoque de
NOVos e seminovos;
» Seregistrar Financiamento tem que enviar para Mesa de F&| aprovar;

Atendimento

1 Test-Drive Negociacio 3 Avaliacdo 4Agregadﬂs 5 Mesa FI 6Prnposta 7 Entrega
Agenda y Formas Pgto y Seminovos Servico+Kit Leildo Emissdo Veiculo
Valor Tabela _ (%) Desconto Entrada F522.500,00 Provisdo AD R50,00) o=
Valor Negociado™ ks 72.500,00 5,65 Seminoves
Impostos RS 0,00 Venda Presencial [inandamento R$ 50.000,00 @

D. Incondicional

Valor Nota Fiscal R$ 72.500,00

1. Test-Drive ndo é obrigatdrio em VD,

2. Negociagdo - segue 0 mesmo conceito de veiculo do estoque (entrada+ inovos+fi i to)
* Financiamento obriga enviar para Mesa de F&I aprovar
** Se a empresa nio registrar inovos e/fou fi i 0, sugestdo de registrar nas observagbes e colocar o valor total da negociagdo na Entrada

3. Avaliacdo - se utilizar em VD, mesmo conceito do estoque [N3o aceita Prego TOP)
4, Agregados - apenas informative, pois VD ndo tem controle financeiro

5. Mesa FI - mesmo conceito das vendas de estoque

6. Proposta - para aprovacdo do Gerente

> Se aEmpresa registrar avaliacdes/seminovos nas negociacbes de vendas diretas existem
as opcBes de Pré-Avaliar (quando vendedor digita a pré-avaliagdo) ou de consultar as
avaliagOes feitas pelo avaliador/gerente para anexar ao evento, na fase 3:

Atendimento

1 Test-Drive Negociacdo 3 Avaliacdo 4Agregad05 5 Mesa FI 6Pruposta 7 Entrega
Agenda Formas Pgto - Seminovos Servico+Kit Leildo Emissdo Veiculo

Modelo Ano | Placa Aprovado Apr-Trocos | Troco Cliente | Troco Banco | Preco_venda TOP

Sta lista esta vaz

Aqui o Vendedor localiza avaliagio feita pelo avaliador/gerente

& GSE o vendedor for responsavel pela pré-avaliacdo, registrar aqui

- e = "
gk Avaliacbes i Pré-Avaliar i Termo ) Troco Cliente ) Troco Banco ap

> Se utilizar Agregados, pode-se registrar na etapa 4 (lembrando que nas vendas diretas
o sistema ndo faz controle financeiro). Portanto é opcional utilizar (pode-se registrar nas
ObservagGes da Proposta quando ndo utilizado este recurso):



Atendimento

1 Test-Drive Negociagio
Agenda Formas Pgto
TIPO ITEM

Esta lista esta vazia

Alterando, MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS 20/21...

=

Pacote:

Diamante
Veiculo+Pacote

Diamante | Ouro | Prata = Selecionado Para Ficha

Tipo Produto

Seminovos

Valor Total
R$ 72.500,00

R$ 0,00
R$ 72.500,00

Tipo Pagamento

Esta lista esta vazia

Mesa FI Proposta Entrega
5 Leildo 6 Emissdo 7 Veiculo
Total Financiado Parcela x
Servicos RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Total Q.00 RS 0,00 RS 0,00

cia Agregados

Valor Financiado Parcela

Prazo Disponivel para o pacote
R$ 50.000,00 R$ 0,00 0 R$ 22.500,00
RS 0,00 R$ 0,00 0 Saldo: R$22.500,00

R$ 50.000,00 R$ 0,00

Forma Pagamento | Troco

40
“ g Servigos & Acessorios

Alteragio
Tipo de Pagamento

» Selecionar o Tipo do Servico/Agente/Tipo Pagamento-Valor (normalmente Cortesias):

Servigos | Acessorios

Servigos | Acessorios
ipo  Acessorios
A cessorios] - Tipo T .
: Adicionar
Acessorios
Blindagem
Despachante Servigo Agente
Estetica

Pericia Cautelar

o Seguro v
) Acessorios - SP JMDECI
Pagamento 4

Valor e Tipo de Pagamento
Tipo de Pagamento

Consorcio

Qutros

Cortesia

Financiado

Troco Seminovo
Confra Apresentacéo

@ Acessorios - SP

() Acessorios - SP

ARTVEL VEICULOS PECAS E SERVICOS LTDA

J.M.DE C FRAGA NETO SERVICOS-ME

Pagamento

Valor e Tipo de Pagamento
Tipo de Pagamento

Valor do Ttem

R$ 200,00

| Salvar > | & Cancelar

oy

» Sequéncia para retornar na ficha de negociacao:

Servigos | Acessorios

Tipo Acessorios -

Servigo Agente

CRM - Funil de Vendas =

12-2020 Powsrs:

B85 TECNOLOGIA EM SISTE

CRM - Ficha de Detalhe de Evento =

Todos oz Direitos Reservados.  Versio: 1.0.14

Adicionar

Valor

GSimulador & Pacote de Vantagens do Evente 201367 {
.38



.
& [ @
Atualiza Pacote da V. Proposta Help.

Alterando, MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS 20/21...

ﬂf Agente Valor Total Valor Financiado Parcela Disponivel para o pacote

R$ 72.500,00 R$ 50.000,00 R$ 22.500,00
Pacote: - Selecionado R$ 200,00 R$ 0,00 Saldo: Rs$ 22.500,00
Veiculo+Pacote R$ 72.700,00 R$ 50.000,00

Diamante | Ouro | Prata = Selecionado Para Ficha

Tipo Produto Tipo Pagamento Forma Pagamenig Valor Acdo N .
|—L fp Servicos & Acessorios
Acessorios Acessorios - Sp-Artvel Veiculos Pecas E Servicos Lida Cortesia R$ 200,00 @
Alteracdo
Tipo de Pagamento
Cortesia -
Forma de Pagamento
Troco
CRM - Funil de Vendas = CRM - Ficha de Detalhe de Eve
22020 Powered by NBS TECNOLOGIA EM 5|
Atendimento
1 Test-Drive Negociacdo 3 Avaliacdo 5 Mesa FI 6 Proposta 7 Entrega
Agenda Formas Pgto Seminovos Leildo Emissdo Veiculo
neo ITEM FORMA PGTO VALOR Total Financiado Parcela x0
. i Servicos R$ 200,00 RS 0,00 Rs 0,00
Servico  ACESSORIOS - SP-ARTVEL VEICULOS PECAS E S| Cortesia R3 200,00
G Acessorio R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Total R$ 200,00 RS 0,00 RS 0,00

g Agregados

> Na fase 6, vendedor verifica se existem pendéncias (lembrando que neste caso o led do
Veiculo estard em Vermelho devido o mesmo nao ser do estoque).

3 CRM - Funil de Vendas x
jor e Pacote de Vantagens do Evento 201367

L) f#] ) @ : =] ®

Berdido Insucessos: 0 Mesa do F&l Mark-up Questiondrio Negocio Ligactes WhatsApp Templates

Termdmetro Previsdo de Faturamento [Ccliente vird na Loja na data OitTTTer Proximo contato
Venda Direta  ~ Nao Houve ADefinir : )

@ Cliente: ARTVEL VEICULOS PECAS E SERVICOS LTDA  Status Financeiro: Liberado

B Veiculo: MONTANA 1.4 ECONO.FLEX LS - 20/21

[ Evento PENDENTE  Numero: 201367  Responsdvel: Repasse - Diretoria 13

@ Histdrico
Atendimento
1 Test-Drive Negociacdo 3 Avaliacdo 4 Agr_egados 5 Mesa F| ) 6 Proposta 7 Entrega
Agenda Formas Pgto Seminovos Servigo+Kit Leilda Emisséo Veiculo
' Cliente: Cadastrado . Valor iado + esta igual ao
‘ Veiculo ndo esta no estogue! ‘ Mdo tem Seminovo no negocio
‘ Test-Drive, N3o se aplica. ‘ F&I: Aprovado pela Mesa

. Enderego do cliente selecionado

@ Agregados 0k @ Mesa: Aprovado por NBS em 2020-10-11 17:47:41.0 @ Aprovado @

‘ Néo tem provisdo 53 Gerar Copias do Evento



1. Sugestdo que o Vendedor clique no botdo “Sucesso” para que o evento seja marcado
como Venda Confirmada e ndo seja enviado automatico para o setor de Resgate (para
empresas que utilizam este recurso):

;;) Cnnfirm.a.r Evento como 'l."éhl:la garantidé? .
.‘ : i‘.

< ®
Csm D[ N |

CRM - Funil de Vendas x=
Acao do Evento

H <7/ ®

Cliente Evento
ARTVEL VEICULOS PECAS E SERVICOS LTD# 201367 Telefonema Recebido

0 evento ndo ird para resgat

Observacae  NEGOCIACAQ CONCLUIDA. AGUARDANDO FATURAMENTO FABRICA .('_:::

©

2. Nesta opgdo o Vendedor pode gerar copias do evento (quando cliente compra varios
veiculos — locadoras, governos, industrias, etc).

Duplicar Evento de Venda Direta %

Gerar Copias de Evento @ | 2-Paragerar copias do
evento. Utilizado para
q' | clientes frota, locadora,
Digite a quantidade de cdpias que dessja fazer do evento | (Max 10) | etc que adquirem varios
| veiculos.
| o Gerar |q]-3i Sair

3. Botao para o Gerente aprovar o evento
- Ao aprovar, o sistema bloqueia altera¢des de valores na negociacdo; portanto, se a
Fabrica emitir nota com valor diferente o Gerente tera que desaprovar, bem como a
mesa de F&I caso o valor do financiamento também precise ser alterado.
- Desta forma fica a critério da Empresa definir o momento da aprovagdo gerencial



Atendimento
1 Test-Drive Negociacdo 3 Avaliacio 4Agregados 5 Mesa F] 6Proposta 7 Entrega
Agenda Formas Pgto Seminovos Servico+Kit Leildo Emissdo Veiculo

‘ Cliente: Cadastrado ‘ Valor Negociado + esta igual ao P; i
‘ Veiculo ndo esta no estoque! ‘ Mo tem Seminovo no negocio
‘ Test-Drive, Ndo se aplica. ‘ F&I: Aprovado pela Mesa
& Agregados oK @ Mesa: Aprovado por NES em 2020-10-1117:47:41.0 @ Aprovado
3 isS Endereco do cliente selecionado —
@ 3o tem provisio o < 3 Gerar Capias do Evento

» Ao concluir o processo, vendedor pode imprimir os dados da negocia¢do/evento,
anexar ao processo interno e enviar para assistente de vendas:

I ST leadZQ@P  usuire
...... [ CRMG@LD Status () NES
’ CRM - Funil de Vendas x O
CRM - Ficha de Detalhe de Evento
: © g ) e - & ®
Sucesso Resgate Perdido Insucessos: 0 Mesa do F&l Mark-up Questionario Megocio Ligacbes
Termdmetro Previsdo de Faturamento |:|C|iente vird na Loja na data Ultimo contato Proximo contato
Venda Direta - B Nao Houve A Definir

m Cliente: ARTVEL VEICULOS PECAS E SERVICOS LTDA Status Financeiro: Liberado

OBS: Este é um documento auxiliar e ndo desenvolvido pelo setor de documentagdo da NBS.
As telas dos programas, sequéncias e procedimentos poderdao ser alterados a qualquer
momento pela NBS divergindo deste documento.

Alteracoes também poderao ocorrer por conta de legisla¢oes fiscais e regras dos Fabricantes,
além de procedimentos internos de cada Empresa.

Mantenha os aplicativos sempre atualizados e consulte os manuais de funcionalidades e
alteragdes disponibilizados no site/ftp da NBS.



